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0z

Ornek olay caligmasmin temel amaci; olgu, olay, birey, topluluk, kurum, isletme vb. iizerine detayli bir inceleme yapmaktir. Ornek
olay calismasinda detayli olarak incelenen 6zel Ornek ile genele ulasilmaya calisilmaktadir. Ayrica kullanilan veri toplama
yontemlerinin gesitliligi bakimindan da oldukga zengindir. Soru formlari, gézlem, miilakat, anket, arsiv taramasi ve daha bir¢ok
yontem de 6rnek olay ¢aligmasinda kullanilmaktadir. Ayrica birden fazla veri toplama yontemi ayni ¢aligmada kullanilabilmektedir.
Bu sekilde daha kapsamli ve biitiinciil olarak sonuca ulagilmaya ¢aligilmaktadir. Yapilan arastirmalarda da 6rnek olay ¢aligmasi
yonteminin sik¢a kullanildigr goriilmektedir. Bu dogrultuda da bu ¢alismada 6rnek olay ¢alismasinin tanimina, desenlenmesine,
asamalarma, avantajlarina ve dezavantajlarina kapsamli olarak yer verilmistir.

Anahtar kelimeler: Omek Olay Calismasi, Ornek Olay Calismas1 Deseni, Nitel Arastirma Yéntemi, Nicel Arastirma Yéntemi

ABSTRACT

The main objective of the case study is a detailed examine to do on case, event, individual, community, institution, enterprise etc.
In the case study, it is tried to reach the general with a special sample which is examined in detail. Besides in terms of the variety
of data collection methods which used very rich. Questionnaire forms, observation, interview, questionnaire, archive research and
many other methods are also used in the case study. In addition, more than one data collection method can be used in the same
study. In this way, it is tried to reach a more comprehensive and holistic result. In the researches, it is observed the case study method
which is often used. Therefore, in this study the description, patterning, stages, advantages and disadvantages of the case study are
extensively mentioned.

Key words: Case Study, Case Study Pattern, Qualitative Research Method, Quantitative Research Method

1. GIRIS
Tiirkce alanyazin ve literatiir incelendiginde 6rnek olay calismasinin; olay incelemesi, durum ¢alismasi, 6rnek
olay ¢alismasi, ornek olay incelemesi, vaka calismasi, vaka incelemesi gibi farkli isimlerle ifade edildigi
goriilmektedir. Ancak kavram karmasasi olmamasi adina bu ¢alismada “6rnek olay ¢alismasi” olarak tek bir
sekilde ifade edilmistir.

Ornek olay ¢alismasinin teknik olarak tanimi Yin (1981) tarafindan gelistirilmistir. Ornek olay deneysel bir
inceleme olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte ¢oklu delil kaynaklarinin kullanildigi olay ile olayin
gerceklestigi yer arasindaki sinirlar yeterince net olmadiginda gercek hayatin iginde meydana gelen dogal bir
olay1 arastirmaktadir (Kokli, 1994: 771).
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Ornek olay ¢alismas1 yontemi, pek ¢ok farkli sekilde tanimlanmakta ve anlasilmaktadir. Bazi1 kaynaklara gore;
ornek olay calismasi yontemi; bir ya da birden fazla olayi, 6zellikle olgular1 tanimlamak ve agiklamak
amaciyla, sistematik bir bigcimde inceleme gabasidir (Berg ve Lune, 2015: 354). Bogdan ve Biklen (2003: 54),
ornek olay ¢alismasini bir ortamin ya da bir bireyin, sadece dokiimanlarin derlenmesi ya da belirli bir olayin
detayli incelenmesi olarak tanimlamaktadir. Hagan (2006: 240) ise, drnek olay ¢alismasi yontemini basit
olarak soyle tanimlamaktadir: “Bir ya da birden fazla 6rnek olayin derinlemesine, nitel ¢aligmasidir”.

Ingilizce literatiirde “case study” olarak ifade edilen bu yontem, alan arastirmalarinm bir tiirii olup, temel
ozelligi bir tek olayi, bir isletmeyi, bir orgiitii hatta bir insan1 ya da iilkeyi ele alarak detayli bir sekilde
incelemektedir. Koy monografisi, bir sirketin ya da bir politik partinin monografisi, antropolojik konular gibi
arastirmalar da bu gruba dahil edilmektedir (Arikan, 2013: 71).

2. ORNEK OLAY CALISMASININ KAVRAMSAL ANALIZI

Ornek olay karmasik, 6zel ve ilging bir olgunun, durumun kendi kosullar1 igerisinde incelenmesi olarak da
tanimlanmaktadir. Bu yontemde giincel bir olgu, olay, durum, birey ya da gruplarin detayli bir sekilde
incelenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in 6rnek olayin biitiinciil olarak ele alinmasi gerekmektedir. Bu yontemin
ozellikle antropoloji, sosyoloji, tarih, psikoloji egitiminde sik¢a kullanildigina rastlanmaktadir. Ancak her
bilim dalinda 6rnek olayin yorumu ve kullanimi farkli olabilmektedir (S6nmez ve Alacapinar, 2016: 104).

Ornek olay, bir ya da az sayida birbiriyle ilgili birey iizerinde yapilan detayli galisma seklinde de
tanimlanabilir. Yapilan detayli sorgulama ile bir kisi, grup ya da kurum hakkinda bilgiler elde edilmektedir.
Bdylece lizerinde ¢aligilan bireyin mevcut durumunu agiklayan faktorler ve bu faktorler arasindaki iliskiler
belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Bu sekilde arastirmaya konu olan bireye iliskin “ne”, “nigin” ve ‘“nasil”
sorularina cevap alinmaktadir. Boyle bir caligmada veri toplama araci olarak anket, miilakat, gozlem ve

dokiiman analizleri kullanilabilmektedir (Altunisik vd., 2012: 69).
Ornek olay calismasiyla ilgili dnemli noktalar su sekilde siralanmaktadir (Robson, 2015: 168):
v' Bir stratejidir, gézlem ya da gériisme gibi, bir yontem olmaktan ¢ok bir goriis ya da yaklagimdir,
Genel anlamda arastirma ile ilgilidir,
Neler olduguna iliskin toplanan delillere bagli olarak gerceklestigi icin deneyseldir,

v
v
v" Belirli bir konu ve 6zel bir olayin ¢aligmasiyla ilgilidir,

v" Baglam i¢indeki bir olguya, tipik olarak da olgu ile baglam arasindaki sinirlarin net olmadigi
durumlara odaklanir,

v Coklu veri toplama yontemlerini kullanr.

Insan davramisim derinlemesine anlamak icin nitel arastirmanin etkili oldugu belirtilmektedir. Bireyler ya da
olaylar konusunda yeterli bilgi toplamak, tanimlayici ve agiklayici sonuglara ulagmak ig¢in 6rnek olay
incelemesinin kullanilabilecegi ifade edilmektedir (Berberoglu vd., 2013: 1180).

Birgok nitel aragtirmaci, drnek olay ¢alismasini arastirmalarinda bir rehber olarak kullanmaktadir. Tek bir olgu,
birey, topluluk ya da kurum iizerine yogunlasarak, aragtirmaci bu olgunun, bireyin, toplulugunun ya da
kurumun &zelligi olan 6nemli faktorlerin belirgin etkilesimini ortaya koymayi hedeflemektedir. Buna ek
olarak, arastirmaci diger arastirma yaklagimlarini g6z ardi edebilecegi gesitli ayrimlari, oriintiileri ve daha gizli
ogeleri yakalayabilmektedir. Ornek olay yontemi biitiinsel betimleme ve agiklamaya odaklanmaktadir ve genel
bir ifade olarak, herhangi bir olgu 6rnek olay calismasi yontemleriyle ¢alisilabilmektedir (Berg ve Lune, 2015:
356).

Bazi aragtirmacilar 6rnek olay caligmalarini tamamen nitel olarak gdérmektedir. Ancak artik 6rnek olay
caligmalarinda hem nitel hem de nicel veri toplama yontemlerinin kullanilabilecegi yaygin olarak kabul
gormektedir. Bununla birlikte, 6rnek olay ¢alismalarinda nicel boyutun kii¢iik bir rolden fazlasini iistlendigi
durumlar oldukea nadir gérillmektedir. Bu ylizden de bu ¢alismalar esnek desenli olarak ifade edilebilmektedir
(Robson, 2015: 168).

Yildirim ve Simsek de 6rnek olay ¢aligmasinin nicel ya da nitel yaklagimla yapilabilecegini ifade etmektedir.
Her iki yaklasimda da amag belirli bir duruma iliskin sonuglar ortaya koymaktir. Nitel 6rnek olay ¢aligmasinin
en temel 6zelligi bir ya da birka¢ durumun detayl bir sekilde arastirilmasidir. Yani bir duruma iliskin etkenler
(ortam, bireyler, olaylar, siirecler vb.) biitlinciil bir yaklagimla arastirilmaktadir ve ilgili durumu nasil
etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri iizerine odaklanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 83).
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Ornek olay arastirmalarinda toplanan bilgiler, sadece inceleme konusu iinite i¢in gegerli olup, onun &tesinde
bir genelleme amaci tasimamaktadir. Ancak, incelenen 6rnek olay sayisinin ¢ogalmasi ile genellenebilirlik
saglamak da miimkiindiir (Karasar, 2013: 86). Ornek olay ¢alismasinin en énemli 6zelligi, belirli bir duruma
ya da az sayidaki duruma yogunlagmasidir. Bununla birlikte arastirmanin yapilma amacinin da vurgulanmasi
gerekmektedir (Robson, 2015: 168).

Arastirmalarda 6rnek olay caligmalari; bir olayr meydana getiren ayrintilari tanimlamak ve gérmek, bir olaya
iligkin olas1 agiklamalar1 gelistirmek ve bir olay1 degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk vd.,
2016: 260).

Ornek olay calismasinda ayrintili olarak ele alman 6zel bir &rnek ile genele ulasilmaktadir. Arastirma
konusunun merkezini olusturan 6rnek olay gergek ya da senaryoya dayali hayali bir varlik ya da olay olabilir.
Kullanilan veri toplama yontemlerinin gesitliligi bakimindan en zengin olanidir. Soru formu, gézlem, katilimet
gbzlem ya da arsiv taramasi gibi yontemler de 6rnek olay sirasinda kullanilabilmektedir. Bu sekilde daha
kapsaml1 ve olayin biitiin boyutlarini ele alan biitlinciil bir resmin ortaya ¢ikmasina destek verilmis olunacaktir.
Bu durum ise uzun bir zaman ve dikkat gerektirecegi igin arastirmaci agisindan yorucu olabilir. Ayrica 6rnek
olay kapsaminda incelenecek kisi veya igletmelerin gizliginin saglanmasi da arastirma etigi agisindan oldukga
Oonem tasimaktadir. Bunlar arastirma raporunda desifre edilmek yerine XYZ ya da vb. sekilde kodlanarak ifade
edilebilir (Kozak, 2014: 100).

Yontemin kapsami goz 6niine alindiginda, 6rnek olay ¢alismalari ya bir noktaya odaklanmakta ya da yasam
ve toplumun genis bir bakis agisini ele almaktadir. Ornegin; bir aragtirmac arastirmasini bir bireyin yasaminin
tek bir yoniini ele alarak; bir tip d6grencisinin tip fakiiltesindeki eylemlerini ve davraniglarini inceleyerek
sinirlandirabilir. Bu tek Ogrencinin eylemleri, tiim Ogrencilerin eylemleri tarafindan tanimlanan genel
kategorideki bir 6rnek olay1 saglar ya da arastirmaci bir bireyin sosyal yasamini ve onun toplumdaki davranisi
etkileyen tiim gegmisini, tecriibelerini, rollerini ve motivasyonunu degerlendirmeyi deneyebilir. Burada genel
kategori, sosyallesme siirecleri, kurumsallagsma, insanin uyum saglayabilmesi ya da yasam Oykiisii ve deger
olusumu etkilesimi olarak diisiiniilebilir. Son derece zengin, detayli ve derinlemesine bilgi, bir 6rnek olay
caligmasinda toplanan bilgilerin tiiriinii betimlemektedir. Buna karsilik, genellikle genis, biiylik 6l¢ekli anket
aragtirma verileri dogada biraz ylizeysel gibi goriinebilir (Berg ve Lune, 2015: 356).

(?rnek olay caligmasi, bilimsel sorulara yanit aramada kullanilan ayirt edici bir yaklagim olarak goriilmektedir.
Ornek olay calismas1 durum caligmasi olarak da bilinmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2016: 22).

Ornek olay arastirmalar1 bir alan arastirmasi ardindan ya da onu tamamlayici nitelikte yapilabilmektedir. Alan
arastirmasi sayesinde daha ileri arastirma gerektiren temel sorunlar ortaya konulabilmektedir. Ornek olay
arastirmacisinin amact; bir kurumun genel ve kendine 6zgii 6zelliklerini belirlemek, bunun sistemlerin
uygulanigini nasil etkiledigini gostermek ve orgiitiin iglevlerini etkileme durumunu saptamaktir (Arikan, 2013:
71).

Ornek olaylara, degisik ortamlarda ve sartlarda ulasilabilir. Arastirmaci bu imkanlardan yararlanmalidir.
Bunlar su sekilde siralanabilir (Sonmez ve Alacapinar, 2016: 104):

v Nicel bir arastirmada anket ya da goriisme yaparken arastirmaci, ilging bir olaydan haberdar olabilir.
v Gozlem yaparken 6rnek olay ortaya ¢ikabilir.
v Kendisine baska bir yerde 6rnek bir olayin oldugu sdylenebilir.

Ornek olay calismasi bir problemin bir ydniinii smirli bir zamanda detayl1 bir sekilde inceleme imkan1 verdigi
icin Ozellikle kigisel arastirmalar i¢in uygun goriilmektedir. Bir olaya odaklanmig arastirmalar i¢in semsiye
terim olarak Ornek olay arastirmasi adi kullanilmaktadir. Bu yontem bir anlatim Yya da bir durumu tasvir
etmekten daha 6tedir denebilir. Diger arastirmalarda oldugu gibi arastirma yontem agisindan planlanmakta,
deliller sistematik olarak toplanmakta, degiskenler arasindaki iliskiler arastirilmaktadir. Diger yontemlerle
birlikte en ¢ok gozlem ve goriigme kullanilmaktadir (Arikan, 2013: 71).

Arastirma probleminin ve yonteminin gelistirilmesi i¢in ne tiir bir 6rnek olay g¢aligmasi yapilacaginin
kararlastirilmas1 gerekmektedir. Asagida alti farkli 6rnek olay calismasindan kisaca bahsedilmektedir
(McMillan, 2004: 27; Biiyiikoztiirk vd, 2016: 261):

Tarihsel érgiitleme (Historical organizational): Ozel bir kurulusun zamana bagl siirecleri iizerine
odaklanmaktadir ve genellikle kurulusun gelisimi asama asama belirlenmektedir.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com
128


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2018 pp:126-135

Gozlemsel (Observational): Gozlem, bir olgu ya da olgunun bazi boyutlart iizerine yapilacak olan bir
calismada verilerin toplanmasi i¢in dncelikli bir yontem olarak ifade edilmektedir.

Hayat hikayesi (Life history): Birincil bir kiginin anlatimlarinin bagka bir kisi tarafindan tamamlanilmasidir.
Bu siiregte birincil kisi tarafindan anlatilan s6zel hikayeye atifta bulunulmaktadir.

Durum analizi (Situation analysis): Ozel bir olayin farkli bakis agilar1 kullanilarak incelenmesidir.
Coklu durum (Multicase): Birbirinden bagimsiz olgular incelenmektedir.
Coklu alan (Multisite): Genellikle kuram gelistirmek i¢in birgcok alan ya da katilime1 kullanilmaktadir.

Arastirmact, 6rnek olay1 hazir olarak bulmaktadir. Onu yeniden olusturmamaktadir. Bdyle olunca onunla ilgili
bir 6n yargtya sahip olmayabilir. Onu detayl1, biitiinciil, tarafsiz, i¢ine girerek inceleyebilmektedir. Bunun i¢in
asagida belirtilen 6zelliklere dikkat etmek gerekmektedir (S6nmez ve Alacapinar, 2016: 104):

v Olaylar agik ve zengin bir sekilde tanimlanmalidir.

v Olaylar zaman sirasina konmali ve dykiilestirilmelidir.

v" Olaylarin tanimlanmasi ve analizi i¢sel bir tartigmayla yapilmalidir.
v

Karakterler ve yardimcilart belirlenip irdelenmeli ve onlarin olay1 nasil algiladiklar1 detayli olarak
incelenmelidir.

\

Ana olaylar iizerine yogunlagilmalidir.

<

Arastirmaci, olayin bir pargasi olarak aragtirmanin i¢ine girmelidir.
v’ Aragtirilan olay, zengin ve ayrintili bir sekilde sunulmalidir.
3. ORNEK OLAY CALISMALARININ DESENLENMESI

Her sey “Ornek olay(vaka)” olarak ele alinabilmektedir. Bireysel olarak bir bireyin 6rnek olarak ele alinmast
belki de ilk akla gelen sey olabilir. Belki de vaka teriminin rutin hale geldigi klinik arastirmalarda ya da tip
arastirmalarinda basit bir vaka ¢aligmasi (6rnek olay ¢aligsmasi) bir kisiye odaklanabilmektedir. Daha karmasik
bir bicimde, coklu drnek olay calismalar1 birkag bireysel olay1 da igerebilmektedir. Ornek olay calismalarinda
mutlaka bireysel durumlarin ele alinmasi da gerekmemektedir. Bir grup lizerinde, bir kurum {izerinde, bir
komsuluk iliskisi tizerinde, bir yenilik iizerinde, bir karar iizerinde, bir hizmet {izerinde, bir program iizerinde
ve baska bir¢ok sey tizerinde yiiriitiilebilmektedir (Robson, 2015: 170).

Yin (1994, 2003) ve Winston (1997)’a gore ornek olay ¢aligmalarina uygun birden ¢ok desen bulunmaktadir.
Bunlar; kesfedici, agiklayici ve tanimlayicidir. Tekli ya da ¢oklu 6rnek olay ¢alismalarinin kullanildigi bu ti¢
yaklasimda oOrnek olaylar {izerinde, Orneklem alinarak degil, gercek olaylarin tekrarlanmasi seklinde
calisilmaktadir. Her bir yaklasim asagida agiklanmaktadir (Berg ve Lune, 2015: 367).

3.1. Kesfedici Ornek Olay Calismalar

Kesfedici ornek olay c¢alismalar1 yiriitiliirken alan g¢alismast ve veri toplama, arastirma sorusunu
tanimlamadan once gerceklesebilmektedir. Bu tiir ¢alismalar, iginde 6rnek olay calismasi bulunan ya da
bulunmayan daha genis bir sosyal-bilimsel g¢aligmanin girisi olarak goriilebilmektedir. Yani arastirma
baglamadan once tasarlanan bir tiir organizasyon ¢ergevesi hazirlanmalidir. Diger yandan Yin (2003a: 6) gibi
diger aragtirmacilara gore bu kesfedici 6rnek olay ¢alismalari “baskalarinin ¢ogunlukla bastan savma gordigii
icgiidiisel yollar1” takip edebilir. Ama yine Yin (2003b: 2)’in belirttigi gibi bu ¢aligmalarda bir sosyal olgu,
dogal ve islenmemis haliyle dogrudan gézlemlenerek bir teori kesfedilmeye calisildiginda ¢alismanin amact
gerekeelendirilebilir. Kesfedici 6rnek olay caligmasi tiirii pilot ¢alisma olarak, daha biiyiik ve kapsamli bir
aragtirmada yararl olabilir (Swanson ve Holton, 2005: 330).

3.2. Aciklayic1 Ornek Olay Cahismalari

Aciklayict &rnek olay ¢alismalar1 nedensel ¢alismalar yiiriitiirken yararli olabilmektedir. Ozellikle karmasik
orgiit ya da topluluklar iizerinde ¢alisirken etkilerin gogullugunu incelemek i¢in ¢ok degiskenli 6rnek olaylar
istenebilir. Bu da Yin ve Moore (1988)’un 6nerdigi gibi oriintli eslestirme teknigi kullanilarak yapilabilir.
Oriintii eslestirme tekniginde ayn1 6rnek olaydan birgok bilgi, bazi teorik dnermelerle iliskili olabilir. Her bir
bilginin 6riintiiniin tamaminda ayr1 bir yeri vardir. Bu sekilde agiklayici 6rnek olay ¢alismalari, 6rnek olay igin
nedensel bir agiklama olusturulmasina yardime1 olacak birgok etmen ve durumu kesfetmeyi ve analiz etmeyi
amaglamaktadir. Bu calismalar yeni ya da beklenmeyen bir sey meydana geldiginde daha ¢ok fayda
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saglayabilir. Ornek olay1 a¢iklamada kullanilacak bir teori modeli yalnizca mevcut 6rnek olaya benzedigi
sOylenebilecek diger 6rnek olaylarla karsilastirma yapilarak olusturabilir. Diger 6rnek olaylardan bazilarinin
mevcut 0rnek olay1 aciklamada yardimci olacagimi bilinebilir. Ancak mevcut 6rmek olayin 6zgiinliigii heniiz
anlagilmamis da olabilir (Berg ve Lune, 2015: 368).

3.3. Tanimlayic1 Ornek Olay Calismalari

Tanimlayic1 6rnek olay calismalarinda arastirmact ¢aligma boyunca takip edilecek genel ¢ergeveyi olusturan
tanmimlayici bir teori sunmaktadir. Bu yaklasim kapsaminda arastirma sorular1 yoneltilmeden Once
uygulanabilir teorik bir yonelim olusturulur ve taninir (Hancock ve Algozzine, 2006: 33).

Her aragtirma deseni en azindan su dort soruyu hedef almaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 280);
v Caligilacak (arastirilacak) sorular nelerdir?
v Hangi tiir veriler bu sorularla ilgilidir?
v Toplanacak veri ne olmalidir?
v Sonuglar nasil analiz edilecektir?
4. ORNEK OLAY CALISMASININ ASAMALARI

Ornek olay calismasi yapabilmek igin izlenmesi gereken siire¢ yani asamalar bulunmaktadir. Ornek olay
yontemini kullanmak isteyen arastirmacinin gergeklestirmesi gereken asamalar agagida agiklanmaktadir.

4.1. Ornek Olay Secimi

Ornek olay calismasinda ilk asama, calismanin gergeklestirilecegi organizasyonun secimidir. Bu amagla su
sorulara cevap aranabilir: Aragtirmaci ne tiir bir organizasyon aramaktadir? Bu orgiit, ¢alisilan konunun tipik
olarak incelenebilecegi bir drgiit miidiir? Yoksa ug bir 6rnegi mi temsil etmektedir? Aragtirmacinin tiim kaynak
ve ilgisi sadece bir orgiit lizerinde mi yogunlagmalidir? Yoksa birden fazla 6rgiit mii gereklidir? Burada en
onemli olan nokta, aragtirilacak konuya en uygun 6rnek olayin segilmesidir (Altunigik vd., 2012: 313).

4.2. Arastirmamin Probleminin ve Alt Problemlerinin Gelistirilmesi

Ornek olay calismalarinda problem ifadesi, derinlemesine betimleme ve anlamaya yonelik olarak
yazilmaktadir. Genellikle tek bir temel soru ve onun altinda da alt sorular yer almaktadir. Ornegin; Bir X
okulunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina iliskin bir 6rnek olay calismasi yapilmaktadir. Bu
caligmaya ait temel soru ve alt sorular asagida yer almaktadir. (Biiylikoztiirk vd., 2016: 262):

Temel soru: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) okula entegrasyonu nasildir?
Alt sorular:

v Okul yéneticileri BIT’in kurulmasina ne tepki gosterdiler?

v" Ogretmenler BIT in kurulmasina ne tepki gosterdiler?

v" Ogrenciler BIT’in kurulmasina ne tepki gosterdiler?

v" Ogrenciler derslerde BIT’in kullanilmasini nasil karsiliyorlar?

v' Ogretmenler ve yoneticiler BIT in etkili bir sekilde kullanilmasi igin neler yapryorlar?
4.3. Arastirmaya Katilacak Bireylerin Se¢imi

Ornek olay ¢aligmasinda, genellikle bir grup katilime1 belirlenmektedir. Bu grup, birbirleriyle etkilesen, ayni
yeri paylasan, birbirini tantyan kisilerden olusmaktadir. Ornegin; bir siniftaki 6grenciler, bir takimdaki atletler,
ayni bransta ¢alisan 0gretmenler katilimci olarak secilebilir. Grubun secilmesinde dikkate alinmasi gereken
faktorler grubun biiyiikliigii ve esit olmasidir. Grup kiiciildiik¢e aragtirmacinin o ortamda bulunmasi nedeniyle
grup davranislarinda degisiklik olma ihtimali artabilir (McMillan, 2004: 272-273). Ornek olay ¢alismalarinda
bir grup i¢indeki tiim katilimeilara odaklanmak yerine, daha genis ve derinlemesine bilgi toplayabilmek igin
bu grup i¢inden bilgi toplanacak anahtar kisiler segilebilir (Biiyiikoztiirk vd., 2016: 263).

4.4. Verinin Toplanmasi

Ornek olay galismalarinda veri toplamak icin bircok ydntem ve kaynak kullanilmaktadir. Ornegin; 6rnek olay
caligmalarinda veriler dokiimanlardan, detayli rOportajlardan, test sonucglart ve arsiv kayitlarindan
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toplanabilmektedir. Ayni zamanda baglamsal ve hayat hikayelerine iligkin veriler de 6rnek olay ¢alismalarinda
toplanmaktadir ve bunlar araciligiyla 6rnek olay bir baglama oturtulmaktadir. Bununla birlikte 6rnek olay1
etkileyecek doniim noktalar1 anlagilmaya ¢alisilmaktadir. Nicel veriler de ornek olay caligmalarinda bazen
kullanilmaktadir. Ancak eger nitel ve nicel veriler birlikte kullanilirsa bu ¢aligmaya nitel bir 6rnek olay
caligsmasi degil, karma yontem 6rnek olay ¢alismasi demek daha dogru olacaktir (Lary vd., 2015: 416-415).

4.5.Verinin Analiz Edilmesi ve Yorumlanmasi

Ornek olay calismasi sonucu, birbirleriyle alakasiz gibi goriinen birgok bilgi yiginlari ortaya gikacaktir. Bu
bilgilerin anlamlandirilabilmesi ve yorumlanabilmesi agisindan arastirma projesinde belirtilen 6zel amaclara
hizmet etmesi gerekmektedir. Elde edilen veriler nitel ya da nicel yontemlerle analiz edilebilmektedir. Ornegin;
igerik analizine tabi tutulup 6nemli konular ve bunlarin 6ncelik siralari ortaya ¢ikarilabilir ya da eldeki bilgiler
istatistiksel yontemlerle yorumlanabilir (Altunisik vd., 2012: 315).

4.6. Ornek Olay Cahismasinin Raporlastiriimasi

Aragtirmanin raporu disaridakinin objektif bakis acistyla igerdekinin durumuna dair bakisini yansitmalidir.
Final raporu da her bir durumla ilgili olarak derin bir anlama saglamalidir. Ayrica zengin ve her parcayi
icerecek sekilde biitiinsel bir tanimlama ile gomiilii baglami ortaya ¢ikarmalidir. Eger amag 6zel bir durumun
anlagilmasinin Gtesinde, arastirmanin literatiir bilgisini vermekse, sonrasinda durum daha genis bir literatiirle
entegre edilerek ¢alismanin baslhigi veya fenomeninin iizerinde verilmelidir. Son olarak rapor gecerlik

stratejilerini de tartismalidir. Bu ¢aligmanin gegerligi ve giivenilirligi acisindan yardimci olacaktir (Lary vd.,
2015: 418-419).

5. ORNEK OLAY CALISMASININ AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Her arastirma yonteminin oldugu gibi 6rnek olay ¢alismasi yonteminin de bir takim avantaj ve dezavantajlari
bulunmaktadir. Bu avantaj ve dezavantajlar asagidaki bagliklar altinda incelenmektedir.

5.1. Ornek Olay Calismasinin Avantajlar

Ornek olay ¢alismasi nispeten esnek bir yontemdir. Ciinkii bu yontemin amaci tahminden ¢ok arastirmay1 6n
plana ¢ikarmaktir. Aragtirmacilar sorunlart kesfetme konusunda nispeten daha 6zgiirdiirler. Bunun yaninda,
ornek olay incelemelerinin daha serbest bir formatta olmasi, arastirmacilara genel sorularla baglamalarina ve
calismalar ilerledik¢e odak noktalarimi daraltmalarina olanak saglamaktadir. Tek bir birey veya kiigiik bir
topluluk hakkinda olabildigince bilgi edinmeye c¢alisan 6rnek olay caligmalar1 “derinlemesine bilgi” veya
“yogun bir betimleme” tizerinde yogunlagsmaktadirlar. Bunun vurgulanmasi, arastirmacilara ilk gozlemleriyle
diger metotlarla elde ettikleri nicel sonuglar arasinda kiyaslama yapabilmelerine olanak saglamaktadir (Simsek
ve Yildirim, 2008: 289).

Ornek olay galismas1 ydnteminin bilimsel faydasi kesifler i¢in yeni yollar agabilmesinde saklidir. Takibindeki
caligmalarda kullanilabilecek sezgilere, hatta hipotezlere kolaylikla zemin hazirlayabilmektedir (Berg ve Lune,
2015: 370). Ornek olay calismas1 olay, kapsam ya da kisi bazinda arastirma yapildigs icin oldukg¢a kapsamlidir.
Ayrica ¢ok farkli agilardan da bakildigi i¢in biitiinciil bir resmi gérmek de miimkiindiir (Kozak, 2014:100).

Ornek olay galismalari bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde, daha sonraki yorumlamalar1 yapabilmek i¢in zengin
bir materyal argivi de olusturabilir. Bununla birlikte 6rnek olay c¢aligsmalari, arastirma veya degerlendirme
verilerini, diger arastirma g¢esitlerine gore daha ¢ok kisinin anlayabilecegi ve erisebilecegi bir form igerisinde
sunmaktadir. Sunusun dili ve sekli klasik arastirma raporlarma gore Ozel yorumlamalara daha az
dayanmaktadir ve daha ¢ok kisi tarafindan da anlasilabilir (Koklii, 1994: 778).

5.2. Ornek Olay Calismasimin Dezavantajlar

Bu yonteme yapilan birtakim elestiriler de bulunmaktadir. Aslinda bu elestiriler her yontem icin gegerli
olabilir. Bunlar (Y1ldirim ve Simsek, 2008: 279; Altumsik vd., 2012: 69; Sénmez ve Alacapinar, 2016: 104):

v’ Arastirmaci, sonuglar1 agiklayip yorumlarken 6n yargili davranabilir ya da nesnel olmayabilir. Boyle
olunca da bulgular1 ve sonuglar1 etkileyebilir. Bu her arastirma yontemi i¢in gecerli olabilir ancak
ornek olayda daha baskin olabilir.

v Ornek olayla elde edilen ilkelerin genellenebilme derecesi oldukca diisiiktiir. Hatta bazi durumlarda
genellenememektedir. Ancak bu durum da su sekilde agiklanabilir. Genelleme bir derecelendirme
isidir ve sdz konusu olan drnek olaydan elde edilen ilkenin genellenebilirlik derecesi de diisiik
olabilmektedir.
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Ornek olay incelemelerinde sik sik elestiri konusu olan bir durum da gegerlik ve giivenirliktir. Bu konu ile
ilgili birtakim 6nlemler alinabilir. Bunlar (Simsek ve Yildirim, 2008: 288; Coolican, 2009: 225):

v Arastirmacinin galistigi “durum”da kalma siiresini uzatmasidir. Bu yolla arastirmaci gézlemlerini
genisletebilir, goriistigii birey sayisim artirabilir.

v’ Aragtirmaci verisini toplarken gesitli “veri gesitlemesi” yontemlerini kullanabilir. “Veri ¢esitlemesi”,
arastirma verilerinin toplanmasinda birden fazla veri toplama yonteminin kullanilmasi ve toplanan
verilerin birbirlerini destekleyici ve teyit edici bicimde sunulmasi olarak tanimlanabilir.

v Aragtirmaci vardigi temel sonuglar1 arastirmasina katilan bireylerle paylasarak onlarin gorislerini
alabilir. Burada asil amag, bir duruma iliskin belirli bir perspektif gelistirmek veya o durumu
derinlemesine irdelemek ise, durumda rol oynayan ve arastirmaya dahil edilen bireylerin goriislerine
bagvurmanin herhangi bir sakincas1 yoktur.

v Aragtirmaci ulastigi sonuglarin ne kadar isabetli oldugu konusunda, ayni alanda calisan diger
arastirmacilarin gorislerine bagvurabilir. Bu durum, hem bulunan sonuglarin desteklenmesi, hem de
varilan sonuglara iliskin varsa alternatif agiklamalarin getirilmesini saglayabilir.

Ornek olay arastirmalarinda giivenilirlik standardize edilmis gériisme protokolii, iyi tantmlanmis ve giiniimiize
kadar ulasan literatiiriin incelenmesi, verilere erigsimi saglayarak bir denetim izi saglamakla miimkiin
olabilmektedir (Beverland ve Lindgreen, 2010: 57). Ancak giivenilirligin tam olarak saglanmasi baska bir
arastirmaci tarafindan aragtirmanin yapilip ayni veya benzer sonuglarin elde edilmesiyle saglanabilecektir (Isik
ve Cerit, 2015: 67).

Ayrica O0rnek olay ¢aligmasi uzun bir zaman ve dikkat gerektirdigi i¢in arastirmact agisindan yorucu olabilir.
Bununla birlikte ilgili kisilerin ya da mekanlarin izninin ya da onayinin alinmasinda sikintilar yasanabilir
(Kozak, 2014: 100).

6. ORNEK OLAY CALISMASINA ILISKIN ORNEKLER

Teorik a¢idan degerlendirilen 6rnek olay ¢alismasi ile ilgili olarak sosyal bilimlerin farkli alanlarindan ve bilim
dallarindan ¢esitli aragtirmalar segilerek konu biitliinliigiinii, devamliligini ve anlagilabilirligini artirmak
amaciyla 6rnek olay caligmasi kullanilarak yapilan arastirmalara yer verilmistir. Bunlar:

Okul miidiiriit Ahmet, Okul Aile Birligi’nin ¢alismalar sirasinda yasadiklari sorunlari tespit ederek bu birligin
caligmalariin etkiligini arttirmak istemektedir. Bu nedenle okul aile birligi iiyeleri ile goriigmeye ve diger
velilerin, 6grencilerin ve 6gretmenlerin de bu ¢aligmalara iligkin goriislerini almaya karar verir. Ahmet
midiirin, var olan durumu belirlemek iizere gerceklestirecegi bu arastirma bir ornek olay calismasidir
(Biiytikoztiirk vd., 2016: 261).

Selvi ve Demirer (2012) “Ekolojik Tatil Ciftliklerinin TATUTA Projesi Deneyimine iliskin Ornek Olay
Incelemesi” adli ¢alismasinda 6rnek olay ¢alismasi yontemini kullanmuslardir. Calismalarinda Hindiba
Pansiyon ve OZLU Ailesi ciftlik isletmelerinde TATUTA projesinin amacma ne derecede ulastigin
sorgulamisladir. isletmeler ile yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi ile goriismiisler ve ses kayit sistemi
kullanmuslardir. Isletmeler ile derinlemesine goriistiikten sonra elde ettikleri verileri betimsel analize ve icerik
analizine tabi tutmuglardir. Arastirma sonucunda ise TATUTA projesinin sdz konusu ¢iftliklerde heniiz
amacina tam olarak ulasamadigmi saptamiglardir. Bunun temel nedenlerini ise yapilacak olan diger
calismalarla ortaya ¢ikabilecegini belirtmislerdir.

Aslan (2015) “Okul Oncesi Dénemdeki Az Goéren Cocugun Izleme Becerilerin Gelisiminde Islevsel Gérme
Aktivite Programimin (IGAP) Etkisi: Bir Ornek Olay Calismasi” adli calismasinda &rnek olay ¢aligmasi
yontemini kullanmistir. Aragtirmanin katilimeisi 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Ankara ilinde bulunan
Milli Egitim Bakanlig1’na bagli Géreneller Gorme Engelliler ilkokulu’na devam eden az géren tanisi konmus
5 yasindaki bir kiz ¢gocugudur. Arastirmaci bu ¢alismasinda, az géren ¢ocugun yakin gérme alani igerisinde
yer alan islevsel gorme becerilerinden izleme becerilerini sergilemedeki performans diizeyini desteklemek ve
gelistirmek amaciyla IGAP (izleme programi) hazirlamistir. Bu programi 14’i uygulama ve 6’si
degerlendirme olmak lizere 20 oturum seklinde diizenlemistir. Bu oturumlart video kamera ile kayit altina
almistir. Daha sonra bu videolar1 detayli olarak izleyerek elde ettigi verileri degerlendirmistir. Arastirma
sonucunda az goren bir ¢ocugun islevsel gorme becerilerinden izleme becerilerini sergilemedeki performans
diizeyi iizerinde IGAP (izleme programi)’in etkili oldugunu ve etkili sonuglar verdigini tespit etmistir.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com
132


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2018 pp:126-135

Giimiis (2010) “Insaat Sektoriinde Orgiitsel Baglilik: Bir Ornek Olay Calismas1” adli ¢alismasinda 6rnek olay
caligmas1 yontemini kullanmistir. Caligmanin amaci ingaat sektoriinde ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyini
belirlemektir. Caligmanin katilimcilarimi Sakarya ilinde faaliyet gostermekte olan bir ingaat orgiitiinde ¢alisan
21 kisi olugturmaktadir. Arastirmaci bu 21 ¢aligan ile yar1 yapilandirilmig miilakatlar gergeklestirmistir. Elde
edilen bu miilakat dokiimlerini daha sonra icerik analizine tabi tutmus ve degerlendirmistir. Arastirma
sonucunda, s6z konu ingaat orgiitiinde ayn1 mevkide bulunan ¢alisanlarin, 6rgiitsel baglilik diizeyleriyle ilgili
bir ikiye boliinmiisliigiin oldugu sonucuna varmistir. Orgiitte ayn1 mevkide olan ve ayni iicreti alan ¢alisanlarin
orgiitsel bagllik diizeylerinde boyle bir kutuplagsma olmasinin nedeninin orgiitiin biitiin calisanlarina aym
mesafede durmamasi ve adaletli bir sekilde davranmamasindan kaynaklandigini ifade etmektedir.

Ozgetin (2013) “Ogretmen Liderliginin Okul Liderlik Kapasitesinin Gelisimine Etkisi: Bir Durum Calismas1”
adli calismasinda ornek olay ¢aligmasi yontemini kullanmistir. Calismanin amaci; 6gretmen ve yoneticilerin
ogretmen liderligine bakis acisini belirleyerek, okullarda liderlik kapasitesinin gelisimine katki saglayacak
bulgular elde etmektir. Aragtirmaci ¢aligma grubunu, goniilliilik esasina dayali kolay ulagilabilir 6rnekleme
yontemine gore belirlemistir ve ¢alisma grubunu, 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Milli Egitim Bakanligi’na
bagh ii¢ ilkokul ve ortaokulda gorev yapan iic miidiir ve arastirmaya katkida bulunmak isteyen goniillii
ogretmenlerin form doldurarak belirledigi 12 6gretmen lider olusturmaktadir. Veri toplama teknikleri olarak
bireysel goriisme, dokiiman analizi, metafor analizi ve okul gozlemlerinden yararlanmistir. Arastirma
sonucunda, calisma grubunu olusturan miidiir ve 6gretmen liderlerin, 6gretmen liderliginin okul liderlik
kapasitesinin gelisimine katki sagladigi sonucuna ulagmustir. Ayrica, 6gretmen liderlerin ve okul miidiirlerinin
ogretmen liderligine bakis agilarini tespit etmis ve 6gretmen liderlerin daha iyi bir lider olabilmeleri igin
yapilmasi gerekenler hakkinda oneriler sunmustur.

Sen vd. (2015) “Otel isletmelerinde Finansal Analizlere iliskin Bir Ornek Olay Incelemesi” adli calismalarinda
ornek olay caligsmasi yontemini kullanmislardir. Caligmanin amaci; bir 6rnek otel isletmesinin mali tablolarini
finansal analiz tekniklerini kullanarak analiz etmek ve otel isletmelerinin hedeflerine ulasmasinda ve
basarisinda finansal analizin 6nemini arastirmaktir. Arastirmacilar bu ¢alismada 6rnek olay analizi kapsaminda
Borsa Istanbul’da islem goren bir &rnek otel isletmesi anonim sirketinin Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndan
elde edilmis yillik genel mali tablolarindan yararlanarak 2011-2013 yillar1 aras1 Trend Analizi, 2012-2013
yillar1 Karsilagtirmali Tablolar Analizi, 2013 yilinin Yiizde Yontemi ve Oran Analizlerini yapmuslardir.
Arastirma sonucunda, genel olarak isletmenin varlik-kaynak yapisinda dengesizlik oldugunu, isletmede ciddi
likidite yetersizligi oldugunu, yiiksek maliyetli duran varliklarin bir kisminin finansmaninda kisa vadeli borg¢
kullanilmasinin ve ticari alacaklarin yiliksek oranda olmasinin likidite yetersizligine yol agan unsurlar oldugunu
tespit etmislerdir. Asir1 borglanma sonucunda ortaya ¢ikan yiiksek finansman giderlerinin, isletmenin zarar
etmesine neden oldugunu belirtmislerdir. Ayrica isletmenin finansal olarak iyi yonetilememesi, dncelikle
varlik-kaynak yapisinin bozulmasina daha sonra zarar etmesine ve bunun neticesinde de 2011, 2012 ve 2013
yillari itibariyle 6zsermayenin siirekli erimesine yol actigini ifade etmislerdir.

Isik ve Cerit (2015), “Hizmet isletmelerinde Hizmet Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda I¢sel Pazarlamanin Rolii:
Kruvaziyer Turizmden Bir Ornek Olay” adli calismalarinda rnek olay ¢alismasi yontemini kullanmislardir.
Caligmanin amaci; kruvaziyer limanlarda igsel pazarlama uygulamasiyla hizmet kiiltiiriiniin gelistirilmesindeki
iligkiyi incelemektir. Arastirmacilar konu ile ilgili literatiir taramasi yaparak arastirma sorulari
gelistirmislerdir. Bununla birlikte gézlem, yari-yapilandirilmis goriisme, isletme dokiimanlarinin incelenmesi
gibi veri toplama tekniklerine bagvurarak Ege Bolgesi’nde yer alan bir kruvaziyer liman kapsaminda 6rnek
olay gelistirmis ve literatiire gore belirlenen kodlamayla olusturulan temel temalar altinda
degerlendirmislerdir. Arastirma sonucunda, saglanan katkilarda isletmede uygulanan igsel pazarlama
yaklagiminin, hizmet kiiltiiriiniin olugturulmasindaki yansimalarimin degerlendirilmesinin 6nem tagidigini
tespit etmislerdir.

7. SONUC

Bu ¢alismada ki temel amag; drnek olay ¢alismasinin ne, ne zaman, nerede, neden ve nasil yapildigi ile ilgili
literatiirde goriilen eksikligin giderilmeye calisilmasidir. Bu nedenle 6rnek olay caligmasi ile ilgili olarak
ulagilabilen dijital veri tabanlar1 taranmis ve yerli yabanci arastirma yontemleri kitaplar1 incelenmistir.
Literattirde tespit edilen eksiklik, arastirmalarin konu basliklarinda veya igeriklerinde 6rnek olay ¢alismasi
yapildigina dair ibareler olmasina karsin, arastirmalar incelendiginde kullanilan yontemle ilgili herhangi bir
tanim, a¢iklama veya bilgilendirme yapilmadig: tespit edilmistir.

Ornek olay ¢alismasina iliskin detayli teorik bir degerlendirme yapilmistir. Bu degerlendirme yapilirken 6rnek
olay ¢alismasi kavrami detayli bir sekilde analiz edilerek agiklanmaya ¢alisilmistir. Daha sonra 6rnek olay
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calismasinin yerli ve yabanci kaynaklar kullanilarak genis bir tanimi yapilmustir. Ornek olay ¢alismasinin
tanimlama kismini bitirdikten sonra ise desenlenmesi hususunda bilgiler verilerek kesfedici, agiklayict ve
tanimlayici Ornek olay ¢aligmalari alt bagliklar1 kullanilarak genis bir kurgusal desenlemeden bahsedilmistir.

Ornek olay ¢alismas1 asamalarmnin sirastyla ne sartlarda yapilmasi gerektigi ile ilgili alt baghklar olusturulmus
ve aciklanmustir. Ornek olay ¢aligmasinin avantajlar ve dezavantajlar1 hakkinda arastirmacilara ne gibi fayda
saglayip saglamayacag1 konusunda teorik bilgi verilmistir. Ayrica son boliimde teorik olarak agiklanan 6rnek
olay calismasinin daha iyi anlasilabilmesi igin sosyal bilimlerin farkli alanlarinda, aragtirmacilar tarafindan
yapilmis olan calismalara yer verilmistir.

Calismanin son boliimiinde kullanilan 6rnek olay calismasi 6rnekleri, 6rnek olay calismasinin ¢ok cesitli
arastirmalar yapilabilecegi, sadece tek basmna degil diger arastirma yontemleriyle uyumlu bir sekilde
kullanilabilecegi, nitel ve nicel arastirmalarin birlikte yapilabilecegi, tek isletme, tek birey gibi 6zel drnekler
veya denekler kullanilarak bilim diinyasina dnemli eserler kazandirilabilecegini gostermek amaciyla 6zenle
secilerek kurgusal bir bigimde 6zetlenmistir.
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